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El primer paso es ingresar en el Módulo de Gerencia que se encuentra en la pantalla principal de FoodSoft: 

 

Al dar clic sobre el ícono del Módulo de Gerencia nos aparecerá la siguiente pantalla: 
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En esta pequeña ventana los usuarios que tengan el permiso para entrar al Módulo de Gerencia ingresarán su 

contraseña numérica y posteriormente darán clic en el ícono de la paloma ἧ. 

Es importante aclarar que si tu terminal (comandera, isla, tableta, teléfono) cuenta con pantalla touch y con teclado, al 

momento de ingresar la contraseña deberás hacerlo de una sola forma: todo con la pantalla touch o todo con el teclado. 

Ejemplo con el teclado, escribes tu contraseña y después das Enter. 

Ejemplo con la pantalla touch, das clic en los números de tu contraseña y después clic en la paloma ἧ.  

 

Al ingresar la contraseña correctamente aparecerá la siguiente pantalla del Módulo de Gerencia: 

 

En la pantalla principal del Módulo de Gerencia existen dos opciones: 

1. Reportes. 

2. Operaciones. 
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A continuación te mostraremos las opciones de Reportes: 

 

La primera opción de Reportes es Cocina, al seleccionar Cocina te aparecerán las siguientes opciones: 

 

Al dar clic en Reportes/ Cocina y seleccionar la opción Tiempos de Cocina nos aparecerá la siguiente ventana: 
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La ventana anterior es para mostrar el tiempo promedio que tarda tu equipo de cocina o barra en preparar los platillos o 

bebidas. 

Lo primero será seleccionar la Fecha Inicial y Final, después darás clic en el botón Obtener Tiempo y en la parte inferior 

aparecerá el Tiempo del Periodo en color verde que viene siendo el tiempo promedio que tarda en preparar tu equipo 

de cocina las comandas desde que las captura el mesero hasta que se les da preparado en el Módulo de Cocina. 

 

Ahora te mostraremos la opción de Reportes/ Cocina/ Reimpresión Comanda de Cocina: 

 

Al dar clic en la opción anterior aparecerá la siguiente ventana: 

 

En la ventana anterior escribirás el número de folio de la comanda que deseas reimprimir y después darás clic en el 

botón de abajo que dice Imprimir, al hacerlo se imprimirá la comanda de nuevo en la Impresora de Recibos que se 

encuentra al lado de la Caja. 
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La siguiente opción es Reportes/ Auditoría: 

 

Como puedes observar en la pantalla anterior, al seleccionar Reportes/ Auditoría te aparecerán tres opciones. 

Te mostramos la ventana de la opción Operaciones Supervisadas: 

 

La opción anterior es muy importante ya que podrás visualizar todos aquellos movimientos donde se utilizó la clave de 

Supervisor o bien, aquellos eventos importantes dentro de FoodSoft. 

Para iniciar la consulta deberás seleccionar la Fecha Inicial y Final, después dar clic en el botón Consultar y se mostrarán 

todos aquellos movimientos relacionados a Operaciones Supervisadas. 
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A continuación te mostramos un ejemplo de varios tipos de situaciones donde se ve involucrada la contraseña de 

Supervisor y eventos importantes que tienes que conocer: 

 

 

Como puedes apreciar la ventana anterior, ahí se presentan varios casos importantes entre los cuales está involucrada la 

contraseña de Supervisor y perfiles de acceso al Módulo de Utilerías. 

A continuación te explicamos los Tipos de operaciones importantes que aparecen en la pantalla anterior: 

Cierre de Operaciones. Recordarás que en el Manual de Utilerías explicamos acerca del Cierre de Operaciones y su 

importancia. En resumen el Cierre de Operaciones lo realizamos después de imprimir el Corte de Caja, una vez que se ha 

realizado el cierre exitoso podremos consultar muchos reportes en el Módulo de Gerencia y también, notaremos que 

después de generar el Cierre de Operaciones exitoso FoodSoft será tan rápido como siempre. En la ventana anterior en 

la primera línea, nos indica que el Cierre de Operaciones se ha realizado con éxito. También puedes observar que en la 

cuarta línea de arriba hacia abajo está otro Tipo de evento de Cierre de Operaciones, solamente que esté aparece como 

Cierre Fallido, lo que significa que el Cierre de Operaciones no se pudo llevar a cabo, lo anterior se debe a que una o 

varias comandas o cuentas quedaron en  un Estado diferente a Pagada o Cancelada. Para realizar el Cierre de 

Operaciones exitoso deberás ingresar al Módulo de Utilerías/ Herramientas/ Ventas/ Mantenimiento de cuentas y 

revisar el Estado de cada una de las comandas o cuentas (Favor de consultar el Manual de Utilerías). 

Cancelación. Se refiere cuando una comanda o cuenta ha sido cancelada. En esa línea se muestra la fecha y hora de la 

cancelación, el número de folio involucrado y el comentario. Si seleccionas la línea donde está la Cancelación se 

mostrará en la parte inferior de la ventana el Supervisor que ingresó la contraseña: 

 

Como observarás en la ventana anterior en la parte inferior se muestra que el Usuario Administrador fue quien canceló 

esa comanda y en la parte de abajo aparece el comentario, razón por la que se llevó a cabo la cancelación. 
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Descuento Aplicado. Cuando se le aplique un descuento a una comanda o cuenta se requerirá de la contraseña de un 

Supervisor. En la ventana anterior podemos visualizar el folio de la comanda, el comentario y la persona a la que se le 

realizó el descuento. Si deseamos conocer que Supervisor aplicó ese descuento bastará con seleccionar la línea del 

Descuento Aplicado y en la parte inferior se mostrará quien autorizó ese descuento. 

Mantenimiento Cuenta. Para realizar mantenimiento a una cuenta no se requiere contraseña de Supervisor pero el 

usuario debe de tener acceso en su Perfil para ingresar al Módulo de Utilerías/ Herramientas/ Ventas/ Mantenimiento 

de Cuentas ya que es ahí donde se realiza el Mantenimiento a una Cuenta. En la ventana anterior en la línea donde 

aparece Mantenimiento Cuenta, nos indica que el folio número 6 sufrió una modificación en su Estado, es decir, que 

ŎŀƳōƛƻ ŘŜ ǳƴ 9ǎǘŀŘƻ ŀ ƻǘǊƻΦ ¢Ŝ ǊŜŎƻǊŘŀƳƻǎ ǉǳŜ ŜȄƛǎǘŜƴ р 9ǎǘŀŘƻǎ ŘŜ ǳƴŀ ŎƻƳŀƴŘŀΥ ά9ƴ tǊŜǇŀǊŀŎƛƽƴέΣ άtǊŜǇŀǊŀŘŀέΣ ά9ƴ 

/ŀǇǘǳǊŀέΣ ά9ƴ /ƻōǊƻǎέ ȅ ά/ŀƴŎŜƭŀŘŀέΦ 

Entrada x Ajuste. Cuando se realice una Entrada por Ajuste de producto aparecerá en el listado de Operaciones 

Supervisadas. En la ventana anterior se muestra el ejemplo donde se le dio Entrada al Artículo con código 12, que en 

este caso es άRefresco de Saborέ como cortesía de Embotelladora. Para conocer más a detalle la cantidad de άRefresco 

de Saborέ que se ingresó en este Ajuste es necesario entrar al Módulo de Gerencia/ Reportes/ Inventario/ 

Movimientos x Ajuste y seleccionar la misma fecha que en la ventana anterior. 

Salida x Ajuste. Cuando se realice una Salida por Ajuste de producto aparecerá en el listado de Operaciones 

Supervisadas. En la ventana anterior se muestra el ejemplo donde se le dio Salida al Artículo con código 13, que en este 

Ŏŀǎƻ Ŝǎ ά!ǊǊŀŎƘŜǊŀέ y el comentario para darle Salida a este producto fue porque la carne se encontraba caducada.  Para 

ŎƻƴƻŎŜǊ Ƴłǎ ŀ ŘŜǘŀƭƭŜ ƭŀ ŎŀƴǘƛŘŀŘ ŘŜ ά!ǊǊŀŎƘŜǊŀέ ŀ ƭŀ ǉǳŜ ǎŜ ƭŜ Řƛƻ {ŀƭƛŘŀ Ŝƴ ŜǎǘŜ !ƧǳǎǘŜ Ŝǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ŜƴǘǊŀǊ ŀƭ Módulo 

de Gerencia/ Reportes/ Inventario/ Movimientos x Ajuste y seleccionar la misma fecha que en la ventana anterior. 

En el listado de Operaciones Supervisadas también podrás visualizar eventos importantes como lo es el Mantenimiento 

a Cobros donde se cambia el método de pago de una comanda o cuenta que ya fue cobrada pero que todavía no se lleva 

a cabo el corte de caja (para aprender más consulta el Manual de Utilerías/ Herramientas/ Ventas/ Mantenimiento de 

Cobros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ahora te mostraremos la opción de Reportes/ Auditoría/ Bitácora: 
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Al seleccionar Bitácora te aparecerá la siguiente ventana: 

 

La Bitácora de Accesos muestra la Fecha, Hora, Nombre de Usuario y el Módulo cada vez que un Usuario accede con su 

contraseña a un Módulo. Como puedes observar en la pantalla anterior podemos filtrar la búsqueda de resultados por 

Fecha, Periodo, Usuario, Fecha y Usuario, Periodo y Usuario. Para realizar la búsqueda, el primer paso será dar clic sobre 

el filtro con el que deseas realizar la búsqueda y por último dar clic en el botón Buscar.  

 

 

 

 

A continuación te mostramos una pantalla donde hemos filtrado la búsqueda por Periodo y Usuario: 
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En la pantalla anterior filtramos por Periodo de fechas y por Usuario y se muestra cada vez que el Usuario Administrador 

ingresó a un Módulo con su contraseña. Si necesitas realizar otra búsqueda darás clic en el botón Limpiar y 

posteriormente filtrar la búsqueda. 

Si un usuario intentó entrar con su contraseña a un Módulo donde no tenía permiso con su perfil de usuario, también se 

mostrará en la Bitácora de Accesos. 

 

La siguiente opción es Auditoría/ Kardex de Operaciones del Usuario: 

 

 

 

Al dar clic en Kardex de Operaciones del Usuario te aparecerá la siguiente ventana: 
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La opción de Kardex de Operaciones del Usuario es muy importante en el área de Auditoría ya que es aquí donde 

podemos visualizar paso a paso todos los movimientos que tuvo el folio de una comanda o cuenta.  

A continuación te explicaremos todos los datos y botones que se encuentran en la pantalla anterior de Kardex de 

Operaciones del Usuario. 

Te mostramos los filtros Buscar Por que se encuentra en la parte superior izquierda de la pantalla anterior: 

Folio. El primer paso después de haber dado clic sobre este filtro es escribir el Folio en el espacio a mano derecha y por 

último dar clic en el botón Buscar, al hacerlo podrás visualizar todos los movimientos que tuvo el folio de la comanda o 

cuenta. A continuación te presentamos la pantalla de un ejemplo: 
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El primer paso que llevamos a cabo en la pantalla anterior fue de Buscar por Folio, después escribimos el Folio número 7 

y por último dimos clic en Buscar, al hacerlo se muestran todos los movimientos que se realizaron en esa cuenta. Como 

ǇǳŜŘŜǎ ŀǇǊŜŎƛŀǊ Ŝƴ ƭŀ Ǉŀƴǘŀƭƭŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ Ŝƭ aŜǎŜǊƻ άtŀŎƻέ ƛƴƎǊŜǎƽ о ǇƭŀǘƛƭƭƻǎΣ ŘŜǎǇǳŞǎ ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀ ά9ŘƛŎƛƽƴ ŘŜ aŜǎŀǎέ ƭƻ 

ǉǳŜ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ǉǳŜ Ŝƭ ¦ǎǳŀǊƛƻ ά!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻǊέ ƛƴƎǊŜǎƽ ŀ ƭŀ ŎƻƳŀƴŘŀ ŘƻƴŘŜ ŀƎǊŜƎƽ Řƻǎ ōŜōƛŘŀǎΣ ǇƻǎǘŜǊƛƻǊƳŜƴǘŜ Ŝƭ aŜǎŜǊƻ 

ά[ǳƛǎέ ƛƴƎǊŜǎƽ ŀ ƭŀ ƳƛǎƳŀ ŎƻƳŀƴŘŀ ȅ ŀƎǊŜƎƽ Řƻǎ Ǉƭŀǘƛƭƭƻǎ ȅ ǳƴŀ ōŜōƛŘŀΣ ǇƻǊ ǵƭǘƛƳƻ Ŝƭ aŜǎŜǊƻ άtŀŎƻέ ƛƴƎǊŜǎƽ ŀ ƭŀ 

comanda ȅ ǎƻƭƛŎƛǘƽ ŀƭ {ǳǇŜǊǾƛǎƻǊ ά!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻǊέ ǉǳŜ ŜƭƛƳƛƴŀǊŀ Ŝƭ Ǉƭŀǘƛƭƭƻ άvǳŜǎŀŘƛƭƭŀ !ǎŀŘŀέ ȅ ŀƎǊŜƎƽ Ŝƭ Ǉƭŀǘƛƭƭƻ 

ά.ƻƴŜƭŜǎ мн tƛŜȊŀǎέ. Al final un usuario ingresó al Módulo de Revisar e imprimió la cuenta. 

Como puedes observar en el ejemplo de la pantalla anterior Ŝƴ ƭŀ ƭƝƴŜŀ ŘƻƴŘŜ Ŝƭ aŜǎŜǊƻ άtŀŎƻέ ƛƴƎǊŜǎƽ ŀ ƭŀ ŎƻƳŀƴŘŀ ȅ 

Ŝƭ ά!ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻǊέ 9ƭƛƳƛƴƽ Ŝƭ ǇƭŀǘƛƭƭƻΣ Ŝƴ ƭŀ ŎƻƭǳƳƴŀ ŘƻƴŘŜ ŘƛŎŜ Impreso ŘƛŎŜ ǉǳŜ ά{Lέ Ŝƭ Ǉƭŀǘƛƭƭƻ ŦǳŜ ƛƳǇǊŜǎƻΣ ƭƻ ǉǳŜ 

significa que una vez que se imprime el ticket de cocina o bebidas y se requiere cancelar un platillo o bebida tendrá un 

Supervisor que cancelar esa cuenta, tal cual como sucedió en el ejemplo anterior. 
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A continuación usamos un filtro adicional para el folio 7, el filtro Solo Modificaciones, dimos clic en esta opción que 

aparece con una paloma ἧ, y por último dimos clic en Buscar: 

 

En la ventana anterior únicamente nos aparece donde intervino la contraseña de Supervisor. En esa línea se muestran 

todos los datos de ese movimiento en la comanda con Folio 7: la Fecha y Hora en que se registró ese movimiento, el 

número de Folio de la comanda, el nombre del Mesero que ingresó con su contraseña a la comanda, el Supervisor que 

Autorizó esa cancelación, Cant refiriéndose a la cantidad que finalmente quedó de ese platillo, Ant refiriéndose a la 

cantidad que por primera vez se capturó de ese platillo, Operación que especifica la acción y el nombre del platillo, 

Motivo la razón por la que se decidió eliminar ese platillo, Impreso refiriéndose a que ese platillo ya se había impreso en 

la comanda de cocina y Tipo que en este caso aparece que se eliminó ese platillo. 
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Te presentamos las opciones de Reportes/ Inventario: 

 

La primera opción de Reportes/ Inventario es Nivel y Valor del Inventario: 
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A continuación te presentamos la pantalla de Nivel y Valor del Inventario: 

 

La pantalla anterior nos muestra en tiempo real el Nivel del Inventario y su Valor, como en el ejemplo anterior nos indica 

que el valor del inventario es por la cantidad de $5,457.40. Ahí mismo podemos ver el número de Código del artículo, el 

nombre del Artículo, UM que es la Unidad de Medida, la cantidad de Existencia, el Precio proveedor y la Inversión que se 

calcula del Precio proveedor por la Existencia. 

En la parte superior de la pantalla anterior podemos filtrar el Nivel de Inventario por Mínimos y Máximos. Que al filtrar 

por Mínimo o Máximo se mostrarán únicamente esos artículos que están por debajo de su Mínimo o por encima de su 

Máximo. Recuerda que los Mínimos y Máximos de cada artículo se configuran en el Módulo de Utilerías/ Herramientas/ 

Inventario/ Artículos. 

La pantalla anterior te da la opción de imprimir el Nivel y Valor del Inventario, para ello solo deberás dar clic en el botón 

Imprimir que aparece en la parte inferior derecha. Al dar clic te aparecerá la siguiente pantalla: 

 

En la pantalla anterior nos aparece toda la lista de artículos que tenemos en el inventario y su equivalente en inversión. 

Para imprimir esta lista deberás dar clic en el ícono de la impresora que aparece en la siguiente imagen: 
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Después de imprimir esta lista darás clic en el botón Close que se encuentra en la imagen anterior a mano derecha. 

 

La siguiente opción de Reportes/ Inventario es Movimientos x Ajuste: 

 

Al dar clic en la opción Movimientos x Ajuste te aparecerá la siguiente ventana: 

 

En la pantalla anterior podemos realizar consultas por rango de fechas de todos aquellos Movimientos Por Ajuste que 

se realizaron en el Módulo de Inventario.  
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A continuación realizamos una consulta, te presentamos la siguiente pantalla con los movimientos realizados: 

 

En la pantalla anterior puedes visualizar que el día seleccionado hay 2 Movimientos Por Ajuste: una Entrada por 50  

ǇƛŜȊŀǎ ŘŜ άRefresco de Saborέ cuyo costo de proveedor es de $625 y quien autorizó fue el Administrador, una Salida por 

н ƪƛƭƻǎ ŘŜ ά!ǊǊŀŎƘŜǊŀέ Ŏǳȅƻ Ŏƻǎǘƻ ǇǊƻǾŜŜŘƻǊ Ŝǎ ŘŜ Ϸомс ȅ ǉǳƛŜƴ ŀǳǘƻǊƛȊƽ ŦǳŜ Ŝƭ !ŘƳƛƴƛǎǘǊŀŘƻǊΦ 

 

 

 

La siguiente opción de Reportes/ Inventario es Diferencias de Inventario: 
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Al dar clic en la opción Diferencias de Inventario te aparecerá la siguiente ventana: 

 

En este reporte aparecen todas aquellas capturas del inventario físico que se realizaron en el Módulo de Inventario y las 

diferencias con FoodSoft. 

A continuación te presentamos la siguiente consulta: 

 

En la ventana anterior se muestran las diferencias del inventarioΣ ǇƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ άwŜŦǊŜǎŎƻ {ŀōƻǊŜǎ сллƳƭέ 

FoodSoft esperaba 8 piezas mientras que en el inventario físico o real se capturaron 6 piezas arrojando una diferencia de 

2 piezas. Te recomendamos que una vez que hayas aclarado las diferencias con el responsable del inventario accedas al 

Módulo de Inventario y realices los ajustes por inventario para que las cantidades del Esperado y Real sean las mismas.  
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La siguiente opción de Reportes/ Inventario es Costo de lo Vendido: 

 

Al dar clic en la opción Costo de lo Vendido te aparecerá la siguiente ventana: 
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La opción de Costo de lo Vendido es el costo que se tiene de cada platillo donde se considera el costo de los ingredientes 

para preparar ese platillo o bebida. La siguiente pantalla calcula todos los platillos que se vendieron en el rango de fecha 

que se haya seleccionado, se muestra el Costo Unitario, el Costo Total, el Porcentaje de Costo por Platillo, el Precio de 

Venta al Público y el Precio de Venta Total: 

 

En la parte inferior de la anterior pantalla se muestra la Venta Total de todos los platillos vendidos en la fecha 

seleccionada, así como el costo en pesos y el costo en el porcentaje. 

El reporte anterior se puede imprimir. 

 

La siguiente opción de Reportes/ Inventario es Costo Promedio de Artículos del Inventario: 
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Al dar clic en la opción Costo Promedio de Artículos del Inventario te aparecerá la siguiente ventana: 

 

El Costo Promedio de Artículos del Inventario se calcula de todas las Órdenes de Compra. En la ventana anterior se 

ƳǳŜǎǘǊŀ Ŝƭ !ǊǘƝŎǳƭƻ ά!ǊǊŀŎƘŜǊŀέ Ŏƻƴ Ŝƭ Ŏƻǎǘƻ ałȄƛƳƻΣ aƝƴƛƳƻ ȅ tǊƻƳŜŘƛƻΦ 9ǎǘŜ ǊŜǇƻǊǘŜ Ŝǎ ŘŜ ƎǊŀƴ ǳǘƛƭƛŘŀŘ ȅŀ ǉǳŜ ǘŜ 

permitirá tener actualizado el costo de todos tus Artículos basado en los costos de tus proveedores que se capturan a 

través de las Órdenes de Compra. 

 

La siguiente opción de Reportes/ Inventario es Catálogo de Platillos: 
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Al dar clic en la opción Catálogo de Platillos te aparecerá la siguiente ventana: 

 

El siguiente paso es dar clic en Imprimir y te aparecerá lo siguiente: 

 

En la pantalla anterior nos aparece el Catálogo de Platillos. Para imprimir esta lista deberás dar clic en el ícono de la 

impresora que aparece en la siguiente imagen: 

 

Después de imprimir esta lista darás clic en el botón Close que se encuentra en la imagen anterior a mano derecha. 
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La siguiente opción de Reportes/ Inventario es Órdenes de Compra: 

 

Al dar clic en la opción Órdenes de Compra te aparecerá la siguiente ventana: 

 

En la ventana anterior podrás consultar todas las órdenes de compra que se hayan generado. La forma de realizar las 

Ŏƻƴǎǳƭǘŀǎ Ŝǎ ŀ ǘǊŀǾŞǎ ŘŜ ƭƻǎ ŦƛƭǘǊƻǎ ǉǳŜ ŀǇŀǊŜŎŜƴ Ŝƴ Ŝǎǘŀ ƻǇŎƛƽƴΦ ¦ƴƻ ŘŜ ƭƻǎ ŦƛƭǘǊƻǎ Ŝǎ ǇƻǊ 9ǎǘŀŘƻΥ άtƻǊ wŜŎƛōƛǊέΣ 

άwŜŎƛōƛŘŀέ ȅ ά¢ƻŘŀǎέ. Otro filtro es por Fecha Inicial y Fecha Final. También cuentas con el filtro por Proveedor y por 

Artículo. 
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! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽƴ ǘŜ ƳƻǎǘǊŀƳƻǎ ǳƴ ŜƧŜƳǇƭƻ ŘƻƴŘŜ ŘŜŎƛŘƛƳƻǎ ŦƛƭǘǊŀǊ ƭŀǎ jǊŘŜƴŜǎ ŘŜ /ƻƳǇǊŀ ǇƻǊ 9ǎǘŀŘƻ ά¢ƻŘŀǎέ, filtramos 

ǘŀƳōƛŞƴ ǇƻǊ ά¢ƻŘƻǎ ƭƻǎ tǊƻǾŜŜŘƻǊŜǎέ ȅ ǇƻǊ ά¢ƻŘƻǎ ƭƻǎ !ǊǘƝŎǳƭƻǎέ: 

 

Una vez que hayas seleccionado los filtros deberás dar clic en el botón Generar y se mostrará el reporte como en la 

ventana anterior. 

Si deseas exportar en Excel deberás dar clic en el botón Exportar y te aparecerá la siguiente ruta donde se encuentra el 

archivo generado en el formato Excel: 
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La siguiente opción de Reportes/ Inventario es Reporte General de Inventario: 

 

Al dar clic en la opción Reporte General de Inventario te aparecerá la siguiente ventana: 

  

Una vez que te encuentres en la ventana anterior deberás seleccionar la fecha a consultar para obtener el Reporte 

General de Inventario, el siguiente paso es dar clic en el botón Generar y se mostrará la siguiente información: 
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Una vez que hayas dado clic en el botón Generar se mostrará toda la lista de Artículos, la cantidad, el precio unitario y el 

importe. Si deseas Exportar dicha lista deberás dar clic en el botón Exportar y te aparecerá la siguiente ruta para extraer 

el archivo de este reporte: 

 

 

La siguiente opción de Reportes/ Inventario es Kardex Producto: 
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Al dar clic en la opción Kardex Producto te aparecerá la siguiente ventana: 

 

Una vez que te encuentres en la ventana anterior deberás seleccionar la Fecha Inicial y Final que deseas consultar, 

ŘŜǎǇǳŞǎ ŘŜōŜǊłǎ ŘŀǊ ŎƭƛŎ Ŝƴ Ŝƭ ǎƛƎƴƻ ŘŜ ƛƴǘŜǊǊƻƎŀŎƛƽƴ ά?έΣ ŜƴǎŜƎǳƛŘŀ ǘŜ ŀǇŀǊŜŎŜǊł ƭŀ ǎƛƎǳƛŜƴǘŜ ǾŜƴǘŀƴŀΥ 

 

 En la ventana anterior deberás escribir el Artículo del que deseas emitir el reporte, después darás clic en el botón 

Seleccionar: 
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Una vez que tengas capturado el Artículo deberás dar clic en el botón Generar, al hacerlo te aparecerá la siguiente 

información: 

 

Como puedes observar en la pantalla anterior aquí aparece detallado todos los movimientos que ha tenido ese Artículo 

en el rango de fecha seleccionado. 

! ŎƻƴǘƛƴǳŀŎƛƽƴ ǘŜ ŜȄǇƭƛŎŀƳƻǎ ƭƻǎ Řŀǘƻǎ ǉǳŜ ŀǇŀǊŜŎŜƴ ŘŜƭ !ǊǘƝŎǳƭƻ ά!ǊǊŀŎƘŜǊŀέ Ŝƴ ƭŀ ǾŜƴǘŀƴŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊΥ 

Fecha. Es la fecha en que se realizó el movimiento de esa línea. 

Tipo. Existen dos tipos: Entrada y Salida. Como su nombre lo indica, la Entrada es cuando se ingresa una cantidad de ese 

!ǊǘƝŎǳƭƻ ŀƭ ƛƴǾŜƴǘŀǊƛƻΦ 9ƴ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ƭƝƴŜŀ ŘŜ ƭŀ Ǉŀƴǘŀƭƭŀ ŀƴǘŜǊƛƻǊ ŀǇŀǊŜŎŜ ά9ƴǘǊŀŘŀέ, ya que se ingresó 30 kilos de 

ά!ǊǊŀŎƘŜǊŀέ ǇƻǊ ƳŜŘƛƻ ŘŜ ƭŀ hǊŘŜƴ ŘŜ /ƻƳǇǊŀ ƴǵƳŜǊƻ нΦ En la línea número 3 el TƛǇƻ ŦǳŜ ά{ŀƭƛŘŀέ ȅŀ ǉǳŜ ǎŜ ǊŜŀƭƛȊƽ ǳƴŀ 

venta con la comanda con folio número 8. 

SubTipo. Existen tres subtipos: Compra, Venta y Ajuste. En la primera línea en SubTipo ŀǇŀǊŜŎŜ ά/ƻƳǇǊŀέ ȅŀ ǉǳŜ Ŝƭ 

artículo se ingresó a través de la Orden de Compra número 2. Eƴ ƭŀ ƭƝƴŜŀ ŎǳŀǘǊƻ Ŝƴ {ǳō¢ƛǇƻ ŀǇŀǊŜŎŜ ά±Ŝƴǘŀέ ȅŀ ǉǳŜ Ŝƭ 

artículo que viene integrado en una receta fue vendido en la comanda con folio número 9. En la línea cinco en SubTipo 

aparece ά!ƧǳǎǘŜέΣ Ŝǎǘƻ ǎŜ ŘŜōŜ ŀ ǉǳŜ Ŝƭ !ǊǘƝŎǳƭƻ ǘǳǾƻ ǳƴŀ {ŀƭƛŘŀ Ŏƻƴ Ŝƭ aƻǾƛƳƛŜƴǘƻ por Ajuste número 9, fueron 400 

ƎǊŀƳƻǎ ŘŜ ά!ǊǊŀŎƘŜǊŀέ ǉǳŜ ǎŜ ƭŜ ŘƛŜǊƻƴ {ŀƭƛŘŀΦ 

Sku. Es lo mismo que el código del Artículo que genera FoodSoft cuando das de alta dicho Artículo. En el ejemplo de la 

ά!ǊǊŀŎƘŜǊŀέ Ŝƭ {ƪǳ Ŝǎ Ŝƭ ƴǵƳŜǊƻ моΦ 

Producto. Es el nombre ŘŜƭ !ǊǘƝŎǳƭƻΣ Ŝƴ ŜǎǘŜ Ŏŀǎƻ Ŝǎ ά!ǊǊŀŎƘŜǊŀέΦ 

No DocumentoΦ 9ǎ Ŝƭ bǵƳŜǊƻ ŘŜ 5ƻŎǳƳŜƴǘƻ ƛƴǾƻƭǳŎǊŀŘƻ Ŝƴ ŎŀŘŀ ƳƻǾƛƳƛŜƴǘƻΦ /ǳŀƴŘƻ ŀǇŀǊŜȊŎŀ άh/-нέΣ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ Ŝƭ 

ƴǵƳŜǊƻ ŘŜ hǊŘŜƴ ŘŜ /ƻƳǇǊŀΦ /ǳŀƴŘƻ ŀǇŀǊŜȊŎŀ άCƻƭƛƻуέΣ ǎŜ ǊŜŦƛŜǊŜ ŀƭ Cƻƭƛƻ ŘŜ ƭŀ ŎƻƳŀƴŘŀ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ŘŜǎŎƻƴǘó el 

porcentaje de ese artículo al ser Preparado ese platillo en cocina. /ǳŀƴŘƻ ŀǇŀǊŜȊŎŀ άaȄ!фέΣ ǎƛƎƴƛŦƛŎŀ ǉǳŜ Ƙǳōƻ Ŝƭ 

Movimiento por Ajuste número 9.  
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Anterior. Cantidad. Nuevo. Estos tres datos son las cantidades que se ven involucradas en cada movimiento. Para 

entenderlo mejor vamos con la ventana anterior Ŝƴ ƭŀ ǇǊƛƳŜǊŀ ƭƝƴŜŀ ŘƻƴŘŜ ǎŜ ƛƴƎǊŜǎƽ άh/-нέ ƭŀ hǊŘŜƴ ŘŜ /ƻƳǇǊŀ 

número 2: en la columna Anterior ǎŜ ƳǳŜǎǘǊŀ мтΦу ƪƛƭƻǎ ŘŜ ά!ǊǊŀŎƘŜǊŀέ ǉǳŜ Ŝǎ ŎƻƳƻ ƛƴƛŎƛŀ Ŝƭ ŘƝŀΣ ŜƴǎŜƎǳƛŘŀ ŀǇŀǊŜŎŜ ƭŀ 

columna Cantidad ŘƻƴŘŜ ŀǇŀǊŜŎŜƴ ол ƪƛƭƻǎ ŘŜ ά!ǊǊŀŎƘŜǊŀέ ǉǳŜ ŦǳŜǊƻƴ ƛƴƎǊŜǎŀŘƻǎ ŀƭ ƛƴǾŜƴǘŀǊƛƻ ǇƻǊ la Orden de Compra 

número 2, entonces si sumamos la cantidad que aparece en la columna Anterior y la columna Cantidad nos da el 

resultado en la columna Nuevo (17.8 + 30 = 47.8)Φ {ƛ ŎƻƴǘƛƴǳŀƳƻǎ Ŏƻƴ ƭŀ ƭƝƴŜŀ ŘŜ ŀōŀƧƻ άh/-оέ ƭŀ hǊŘŜƴ ŘŜ /ƻƳǇǊŀ 

número 3 en la columna Anterior aparece 47.8 que son los kilos que cuenta el inventario en ese momento, enseguida en 

la columna Cantidad aparecen 10 kilos ŘŜ ά!ǊǊŀŎƘŜǊŀέ ǉǳŜ ǎŜ ƛƴƎǊŜǎŀǊƻƴ Ŏƻƴ la Orden de Compra número 3, si sumamos 

los 47.8 + 10 = 57.8 nos da el resultado de la columna Nuevo. Siguiendo el ejemplo de la ventana anterior podemos 

ǊŜǎǳƳƛǊ ǉǳŜ Ŝƭ ŘƝŀ ƛƴƛŎƛƽ Ŏƻƴ мтΦу ƪƛƭƻǎ ŘŜ ά!ǊǊŀŎƘŜǊŀέ ȅ ǘŜǊƳƛƴƽ Ŏƻƴ рсΦс ƪƛƭƻǎΦ 

 

Una vez que hayas dado clic en el botón Generar se mostrará el Kardex del Artículo como en el ejemplo de la pantalla 

anterior. Si deseas exportar dicha lista deberás dar clic en el botón Exportar y te aparecerá la siguiente ruta para extraer 

el archivo de este reporte: 

 

 

La siguiente opción de Reportes/ Inventario es Kardex Global: 
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Al dar clic en la opción Kardex Global te aparecerá la siguiente ventana: 

 

En la ventana anterior obtendrás un resumen de todos los artículos que componen el inventario, se mostrará de cada 

Artículo la Fecha del día a consultar, Sku o Código del Artículo, el nombre del Producto, la cantidad Inicial del día, las 

Entradas y Salidas que tuvo ese Producto o Artículo y la cantidad Final. Este reporte te facilitará conocer el resumen que 

tuvo cada artículo en el inventario en el transcurso de un día seleccionado. 

El primer paso es Seleccionar Fecha, después dar clic en Generar y por último clic en el botón Exportar, al hacerlo te 

aparecerá la siguiente ruta para extraer el archivo de este reporte: 
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La siguiente opción es Reportes/ Ventas. Te presentamos todas las opciones: 

 

 

La primera opción de Reportes/ Ventas es Cancelaciones: 

 

El primer paso será seleccionar la Fecha Inicial y Final, después dar clic en el botón Consultar y se mostrará el Monto 

Total Cancelado de todas las cuentas que se cancelaron en ese periodo y en la parte de abajo aparecerá Monto 

Cancelaciones con Pérdida. 

Como puedes observar en la ventana anterior hay dos folios: el folio número 12 de No Pérdida y el folio número 13 con 

Pérdida. Cuando un folio de una comanda tiene pérdida se debe a que los platillos y bebidas de esa comanda se 

prepararon en cocina y la barra de bebidas. Cuando el folio de la comanda no tiene pérdida significa que los platillos y 

bebidas de esa comanda no fueron preparados por lo que no ocasionó pérdida o merma. 
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La siguiente opción de Reportes/ Ventas es Ventas x Platillo: 

 

Hay dos formas de consultar las Ventas x Platillo: una es por Fecha Inicial y Fecha Final como aparece en la parte 

superior de la pantalla anterior y la otra es por Arqueo Inicial y Arqueo Final como aparece en la parte inferior de la 

pantalla anterior. 

Para entender mejor la pantalla anterior te explicamos lo que significan todos los datos y botones que aparecen: 

Fecha Inicial y Fecha Final. Para realizar la búsqueda de Ventas x Platillo por un rango de fechas bastará con seleccionar 

la Fecha Inicial y la Fecha Final, cerciorarnos que se encuentre la Paloma en Solo por Fecha y después dar clic en el botón 

Consultar. De esta manera obtendremos las Ventas x Platillo por rango de fechas. 

Hora Inicial y Hora Final. Si deseamos conocer qué platillos se vendieron en un periodo de horas de un día en específico 

entonces lo primero será seleccionar la Fecha Inicial y Final, Hora Inicial y Final y quitar la paloma que se encuentra en 

Solo por Fecha, por último dar clic en el botón Consultar y obtendremos de esta manera las Ventas x Platillo en un rango 

de horas de un día determinado. 

 Solo por Fecha. Cuando la paloma se encuentre en esta opción significa que la consulta la podremos realizar por Fecha 

Inicial y Fecha Final, pero cuando quitemos la paloma de esta opción entonces será porque deseamos hacer la consultar 

por horas (Hora Inicial y Hora Final) de un día en específico. 

Platillo. Esta opción la utilizaremos cuando necesitamos hacer la consulta por un rango de fechas y que la consulta sea 

de un platillo en específico, para esto bastará con seleccionar la Fecha Inicial y Fecha Final, que la paloma se encuentre 

en Solo por Fecha y en Platillo escribir el nombre del platillo, y por último dar clic en Consultar, al final se mostrará en la 

pantalla la venta de ese platillo en particular. 
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Consultar. Este botón se encuentra en la parte media e izquierda de la pantalla anterior y la utilizaremos para realizar las 

consultas por rango de fechas o por horas. 

Imprimir. Una vez que hayamos dado clic en el botón Consultar lo siguiente será dar clic en Imprimir, al hacerlo se 

mostrará una pantalla blanca con la lista de las Ventas x Platillo, ahí podremos mandar imprimir ese listado. 

Venta del Periodo. Una vez que hayamos dado clic en el botón Consultar en el espacio de Venta del Periodo aparecerá 

la cantidad de venta en color azul. 

Venta x Modificadores. Una vez que hayamos dado clic en el botón Consultar en el espacio Venta x Modificadores 

aparecerá la cantidad de venta en color rojo. Si en esa consulta se vendieron platillos donde se ven involucrados 

Modificadores que contengan un valor en dinero se mostrarán en esta pantalla. Para conocer más sobre los 

Modificadores te invitamos a consultar el Manual de Utilerías/ Herramientas/ Inventario/ Platillos. 

Arqueo Inicial y Arqueo Final. Si deseamos hacer la consulta de Ventas x Platillo por rango de Arqueos entonces esta 

será la opción. Si no estamos seguros de cuáles arqueos necesitamos consultar entonces tendrás que entrar al Módulo 

de Utilerías/ Herramientas/ Ventas/ Catálogo de Arqueos, ahí podrás visualizar todos los números de Arqueos y la 

fecha de cada uno. Una vez que hayas escrito los números de Arqueos Inicial y Final darás clic en el botón Consultar que 

se encuentra en la parte inferior izquierda de la pantalla anterior. 

Unidades. Platillo. Venta. Estos tres datos aparecen en la parte derecha de la pantalla anterior, aquí se muestran todas 

las Unidades o Cantidades de cada Platillo, así como la Venta que se obtiene de multiplicar las Unidades por el costo de 

venta al público de ese Platillo. 

A continuación te mostramos una consulta por rango de fechas en Ventas x Platillo: 
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Si necesitamos imprimir la información de la pantalla anterior entonces daremos clic en el botón Imprimir y nos 

aparecerá la siguiente pantalla: 

 

En la pantalla anterior nos aparece las Ventas x Platillos. Para imprimir esta lista deberás dar clic en el ícono de la 

impresora que aparece en la siguiente imagen: 

 

Después de imprimir esta lista darás clic en el botón Close que se encuentra en la imagen anterior a mano derecha. 

 

La siguiente opción de Reportes/ Ventas es Ventas  x Platillos x Empleado: 
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En la pantalla anterior podemos consultar las Ventas por Platillos que llevó a cabo cada empleado. Hay dos formas de 

realizar la consulta: por Fechas o por Arqueos. 

Si deseamos consultar las ventas por Fecha entonces en la parte superior izquierda de la pantalla anterior debemos 

seleccionar el filtro por Fechas, después seleccionar el Empleado, enseguida seleccionar la Fecha Inicial y Final, y por 

último dar clic en el botón Consultar. Al hacerlo nos aparecerá la siguiente pantalla con la información solicitada: 

 

La otra forma de realizar una consulta es por rango de Arqueos. Para realizar esta consulta debemos de conocer el rango 

de Arqueos, para ello podemos ingresar al Módulo de Utilerías/ Herramientas/ Ventas/ Catálogo de Arqueos. Una vez 

que hayas anotado los Arqueos a consultar regresarás a la pantalla anterior y escribirás el Arqueo Inicial y el Arqueo 

Final, después darás clic en el botón Consultar. 

 

La siguiente opción de Reportes/ Ventas es Ventas  x Tipo de Servicio: 
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En la pantalla anterior puedes realizar la consulta por rango de fechas y visualizar la cantidad de dinero que se vendió 

por Tipo de Servicio como lo es Mesas, Llevar y Domicilio. También este reporte muestra la cantidad en dinero de las 

Cancelaciones. En la pantalla anterior se muestra una gráfica del porcentaje que corresponde de la venta para cada Tipo 

de Servicio. 

La siguiente opción de Reportes/ Ventas es Ventas  x Empleado Resumen: 

 

El primer paso es seleccionar el rango de fechas y después dar clic en el botón Consultar. Se mostrará lo que vendió cada 

usuario y en la parte inferior de la pantalla anterior se mostrará la suma total de lo vendido por todos los empleados. 

 

La siguiente opción de Reportes/ Ventas es Ventas  x Categoría: 

 

En el reporte anterior seleccionarás el rango de fechas y darás clic en el botón Consultar. Podrás visualizar lo que se 

vendió por Categoría. 
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La siguiente opción de Reportes/ Ventas es Búsqueda Nota de Venta: 

 

Este reporte nos muestra aquellas Notas de Venta que fueron Pagadas o Canceladas. En la pantalla anterior hay varias 

opciones de búsqueda por filtro. El primer paso es seleccionar el filtro de búsqueda (Buscar Por), después dar clic en el 

botón Buscar. Una vez que se haya visualizado la Nota o las Notas de Venta en la pantalla anterior podrás visualizar el 

contenido de platillos y bebidas, bastará con seleccionar la Nota de Venta y dar clic en el botón Detalle, te aparecerá la 

siguiente ventana: 

 

En el reporte de Búsqueda Nota de Venta existe la opción de reimprimir una Nota de Venta, una vez que hayas 

seleccionado la Nota de Venta das clic en el botón Imprimir que se encuentra en la pantalla derecha de la pantalla 

principal de Búsqueda Nota de Venta. 
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La siguiente opción de Reportes/ Ventas es Ventas Históricas de Domicilio: 

 

Este reporte nos muestra el listado de los clientes que han comprado más en cantidad de dinero en un determinado 

rango de fechas. Una vez que te encuentres en la pantalla anterior seleccionas el rango de fechas y después das clic en el 

botón Consultar. Si deseas conocer el detalle de compra que realizó cada cliente solamente selecciona el cliente y listo. 
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La siguiente opción de Reportes/ Ventas es Servicio a Domicilio: 

 

En la pantalla anterior podemos usar diferentes filtros para obtener la información que necesitamos. En nuestro caso 

usamos el filtro por Fecha, que significa seleccionar un día, después dimos clic en Buscar y se visualizó todos los envíos 

que se realizaron ese día. En la parte superior derecha de la pantalla anterior se muestra el Tiempo Promedio que se 

obtiene de sumar todos los tiempos de cada Envío y dividiéndose por la misma cantidad de Envíos. Y en la parte de 

debajo de Tiempo Promedio se muestra el Total vendido de todos los envíos sumados. 

 

La siguiente opción de Reportes/ Ventas es Clientes Domicilio: 
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La pantalla anterior nos arroja 2 tipos de reporte: 

Mejores Clientes. Esta opción nos muestra los clientes que en cantidad de dinero más han comprado a nuestro 

restaurante o bar. 

Mejores Ventas. Esta opción nos muestra los tickets de compra más altos. 

 

A continuación te mostramos la pantalla de Mejores Clientes: 

 

Para obtener el reporte de la pantalla anterior el primer paso es dar clic en el botón Mejores Clientes, después 

seleccionar la Fecha Inicial y la Fecha Final y después dar clic en el botón Consultar, al hacer estos pasos se mostrará la 

información como en la pantalla anterior. 

Este reporte nos permite exportar la información en un archivo. Una vez que se muestre la información de la pantalla 

anterior darás clic en el botón Exportar y se mostrará la siguiente ventana: 
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En la pantalla anterior aparecen los Mejores Clientes. Para exportar o guardar esta lista deberás dar clic en el ícono del 

disquete que aparece en la siguiente imagen: 

 

Al dar clic en el ícono anterior te aparecerá la siguiente pantalla: 

 

Nosotros creamos una carpeta con el nombre Ejemplo. 
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Después escribimos el nombre del archivo que en nuestro caso se llama άMejores Clientesέ, y por último abajo del 

nombre del archivo donde aparece Tipo de archivo seleccionamos la última opción que es άComma Separatedέ como se 

muestra en la siguiente pantalla: 

 

Y por último darás clic en Guardar, y listo, ya puedes ir al archivo creado y consultar la información. 
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Ahora te mostramos la pantalla de Mejores Ventas: 

 

Para obtener el reporte de la pantalla anterior el primer paso es dar clic en el botón Mejores Ventas, después 

seleccionar la Fecha Inicial y la Fecha Final y después dar clic en el botón Consultar, al hacer estos pasos se mostrará la 

información como en la pantalla anterior. 
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La siguiente opción de Reportes/ Ventas es Catálogo de Clientes: 

 

En la pantalla anterior aparecen todos los clientes que hemos registrado en Servicio a Domicilio. Si queremos guardar un 

archivo con todos nuestros clientes registrados el primer paso es dar clic en el botón Imprimir y después nos aparecerá 

la siguiente pantalla: 
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Para exportar o guardar esta lista deberás dar clic en el ícono del disquete que aparece en la siguiente imagen: 

 

Al dar clic en el ícono anterior te aparecerá la siguiente pantalla: 

 

Nosotros creamos una carpeta con el nombre Ejemplo. 
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5ŜǎǇǳŞǎ ŜǎŎǊƛōƛƳƻǎ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘŜƭ ŀǊŎƘƛǾƻ ǉǳŜ Ŝƴ ƴǳŜǎǘǊƻ Ŏŀǎƻ ǎŜ ƭƭŀƳŀ άCatálogo de /ƭƛŜƴǘŜǎέΣ ȅ por último abajo del 

ƴƻƳōǊŜ ŘŜƭ ŀǊŎƘƛǾƻ ŘƻƴŘŜ ŀǇŀǊŜŎŜ ¢ƛǇƻ ŘŜ ŀǊŎƘƛǾƻ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀƳƻǎ ƭŀ ǵƭǘƛƳŀ ƻǇŎƛƽƴ ǉǳŜ Ŝǎ ά/ƻƳƳŀ {ŜǇŀǊŀǘŜŘέ ŎƻƳƻ ǎŜ 

muestra en la siguiente pantalla: 

 

Y por último darás clic en Guardar, y listo, ya puedes ir al archivo creado y consultar la información. 
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La siguiente opción de Reportes/ Ventas es Comisiones: 

 

En la pantalla anterior de Comisiones el primer paso es seleccionar el rango de fechas a consultar, después seleccionar 

el vendedor del restaurante y dar clic en el botón Generar. Al hacerlo nos mostrará la información en la siguiente 

pantalla: 
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En la pantalla anterior nos muestra el importe Total de las Comisiones, si queremos que se visualice el detallado de lo 

ǾŜƴŘƛŘƻ ǇƻǊ ƴǳŜǎǘǊƻ ±ŜƴŘŜŘƻǊ ŘŀǊŜƳƻǎ ŎƭƛŎ Ŝƴ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜΣ Ŝƴ ŜǎǘŜ Ŏŀǎƻ Ŝƴ άaŀǊƝŀέΦ ¦ƴŀ ǾŜȊ ǉǳŜ ƘŀȅŀƳƻǎ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀŘƻ 

el nombre del Vendedor se mostrará la siguiente pantalla: 
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Como puedes observar en la pantalla anterior, en este ejemplo hay un listado de platillos y bebidas algunas con valor 

cero y otros con una cantidad. Los platillos y bebidas que aparecen con la cantidad en cero significan que no tienen 

asignada una comisión. Para configurar las comisiones de los platillos favor de consultar el Manual de Utilerías/ 

Herramientas/ Inventario/ Platillos. En la pantalla anterior puedes imprimir el detallado o global, solo das clic en 

cualquiera de los botones Imprimir Global e Imprimir Detallado. 

 

La siguiente opción de Reportes/ Ventas es Reservaciones: 

 

La pantalla anterior nos muestra el estado de las reservaciones: Activas, Canceladas o Cerradas. El primer paso es 

seleccionar el rango de fechas a consultar y por último dar clic en el botón Ejecutar, una vez que hayas dado clic te 

aparecerá la siguiente información: 
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La siguiente opción de Reportes/ Ventas es Afluencia de Comensales: 

 

Para conocer la afluencia de comensales que tuvo nuestro restaurante o bar solamente deberás seleccionar el rango de 

fechas a consultar y dar clic en Generar, al hacerlo te aparecerá en la parte inferior de la ventana anterior el número de 

comensales. 

La siguiente opción de Reportes/ Ventas es Ventas del Periodo con Desglose de Impuestos: 

 

El primer paso es seleccionar el rango de fechas y dar clic en el botón Generar, al hacerlo te aparecerá la siguiente 

información donde se desglosa el Impuesto al Valor Agregado (IVA). 
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La siguiente opción de Reportes/ Ventas es Ticket Promedio: 

 

El primer paso es seleccionar el rango de fechas y dar clic en el botón Generar, al hacerlo te aparecerá la siguiente 

información: 

 

El Ticket Promedio se obtiene de dividir la venta total entre el número de tickets cobrados. 

La siguiente opción de Reportes/ Ventas es Consumo Promedio: 
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El primer paso es seleccionar el rango de fechas y dar clic en el botón Generar, al hacerlo te aparecerá la siguiente 

información: 

 

El Consumo Promedio se obtiene de dividir la venta total entre el número de comensales. 

 

La última opción de Reportes es Caja, al seleccionar Caja te aparecerán las siguientes opciones: 

 

 

 

 

 

 



54 
Manual del Módulo de Gerencia. FoodSoft Premium versión 14.5 

Al dar clic en Reportes/ Caja y seleccionar la opción Cortes de Caja nos aparecerá la siguiente ventana: 

 

Esta opción nos muestra el resumen de los cortes de caja que necesitamos consultar. El primer paso es elegir la Fecha 

Inicial y la Fecha Final, después dar clic en el botón Consultar, al hacerlo nos aparecerá la siguiente información: 


