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El primer paso es ingresar en el Modulo de Domicilio que se encuentra en la pantalla principal del FoodSoft:

g g <4

Mesas Llevar Domicilio

LOGOTIPO DEL CLIENTE Revisar Caja Cocina

p P P

Utilerias Gerencia Inventario

Version: 14.5
FOODSOFT contacto@foodsoft.com.mx

Al dar clic sobre el icono del Médulo de Domicilio nos aparecerd la siguiente pantalla:

LOGOTIPO DEL CLIEN Revisar

g g

Utilerias Gerencia Inventario

Version: 14.5
FOODSOFT contacto@foodsoft.com.mx
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En esta pequena ventana los usuarios que tengan el permiso para entrar al Modulo de Domicilio ingresaran su

contrasefia numérica y posteriormente daran clic en el icono de la paloma .

Es importante aclarar que si tu terminal (comandera, isla, tableta, teléfono) cuenta con pantalla touch y con teclado, al

momento de ingresar la contraseia deberds hacerlo de una sola forma: todo con la pantalla touch o todo con el teclado.

Ejemplo con el teclado, escribes tu contrasefia y después das Enter.

Ejemplo con la pantalla touch, das clic en los niUmeros de tu contrasefia y después clic en la paloma 4.

Al ingresar la contrasefia correctamente aparecera la siguiente pantalla del Médulo de Domicilio:

“9‘ .: Panel de Operaciones : Ca

Actualizar | Nuevo Pedido | Catédlogo de Clientes‘ Reporte de Reparto | Cocina |
Buscador de Platillos| Envios | Compras Historicas ‘ Revisar ‘ Reservaciones |
Texto a Buscar

— cerrar

| | Folio | Fecha ‘ Entrada | Cliente Total Estado ‘ Enviada

A continuacién te describiremos que significa cada botdn y dato que aparece en la pantalla anterior del Médulo de

Domicilio. Empezaremos de la parte superior de la pantalla:

1. Actualizar. Este botdn se utiliza para actualizar de forma manual todos los pedidos que se estan capturando y
gue apareceran en el area iluminada de azul y toda la parte de abajo.

2. Nuevo Pedido. Este botdon se utiliza para ingresar una nueva comanda de Domicilio. Te explicaremos mds
adelante los pasos a seguir para ingresar una comanda.

3. Catalogo de Clientes. Este botdn lo utilizards para consultar todos los clientes que tienes dado de alta en
FoodSoft, asi como también podras dar de alta nuevos clientes. Te explicaremos mds adelante los pasos a seguir
para consultar y dar de alta a nuevos clientes.

4. Reporte de Reparto. Este botdn lo utilizaras para consultar reportes de todos tus repartidores. Te explicaremos

mas adelante los pasos a seguir para hacer consultas.
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Cocina. En realidad este botén es el Mddulo de Cocina que siempre visualizas en la pantalla principal de
FoodSoft. Para conocer acerca de este mddulo por favor consulta el Manual del Médulo de Cocina.

Buscador de Platillos. Este botdn se utiliza para buscar todos los platillos que tienes en tu menu, saber en qué
categoria se encuentran, conocer sus precios y visualizar una fotografia de ese platillo. Te explicaremos mas
adelante los pasos a seguir para consultar los platillos y bebidas.

Envios. Este botdn se utiliza para marcar la salida y llegada de los repartidores. Te explicaremos mas adelante los
pasos a seguir para marcar las salidas y llegadas.

Compras Histdricas. Este botdn se utiliza para visualizar todas las compras que ha realizado tu cliente. Te
explicaremos mas adelante los pasos a seguir para las consultas.

Revisar. Este botdon es el Mddulo de Revisar que aparece en la pantalla principal de FoodSoft. Para conocer
acerca de este médulo por favor consulta el Manual del Médulo de Revisar.

Reservaciones. Este botdn se utiliza para que tus comensales puedan hacer reservaciones. Te explicaremos mas
adelante los pasos a seguir para hacer reservaciones.

Activos. Es el cuadro que aparece en la parte superior derecha de la pantalla anterior. Cada vez que des clic en el
botdn Actualizar te aparecera el nimero de pedidos a domicilio que se encuentran activos.

Buscar. Este botdn se utiliza para buscar el pedido por el nombre del cliente.

Folio. Aqui se muestra el folio de la comanda.

Fecha. Es la fecha en que se ingresd la comanda.

Entrada. Es la hora en que se ingreso la comanda a FoodSoft.

Cliente. Aqui se visualiza el nombre del cliente, asi como su domicilio.

Total. Se muestra el total a pagar de la comanda.

Estado. Aqui podras visualizar el Estado de esa comanda. Si aparece En Preparacion es que esa comanda esta en
proceso de ser preparada. Si aparece Preparada significa que esa comanda ya salié de cocina.

Enviada. Aqui te muestra si ese pedido ya fue enviado al domicilio o no ha sido enviado.

Cerrar. Si deseas salir del Mddulo de Domicilio das clic en este botén.

Al dar clic en el boton Nuevo Pedido te aparecerd la siguiente pantalla:

£~ . Servicio a Domicilio &

| e~ |
\l

NUEVA
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El siguiente paso es dar clic en el botdn Nueva y te aparecera la siguiente pantalla:

@ .: Catélogo de Clientes : IS R——  S— LJ-&-

Opciones de Bisqueda
@ Teléfono  Nombre

Teléfono Mombre

Nuevo ‘ Modificar ‘ ‘ Seleccinnar‘ Historial ‘ Cancelar ‘

Teleféno:

Nombre:

I

| Fecha Nota

Agregar Nota
|l Bomrar Mota II
Al abrirse la pantalla anterior el cursor aparecera en el espacio de Opciones de Busqueda, por default aparecera activa
la busqueda por nimero de Teléfono. El primer paso sera escribir el nUmero de teléfono del cliente. Una vez que hayas

terminado de escribir el nimero de teléfono del cliente notaras si ese cliente ya fue dado de alta o es cliente nuevo. Si al
terminar de escribir el teléfono no te aparece ningln dato entonces es un cliente nuevo, daras clic en el botén Nuevo.

A continuacién te mostramos la siguiente pantalla donde hemos capturado el nimero de teléfono “6672101010” y
como no estaba dado de alta dimos clic en el botén Nuevo, por lo que nos aparece la siguiente pantalla:
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(@ .: Catdlogo de Clientes . M- CRN— S - 2l

Opciones de Bisqueda
= i

6672101010 I

Teléfono Mombre -

‘ ‘ Guardar ‘ ‘ ‘ Cancelar‘

Teleféno:

6672101010

Nombre:

[

Fecha Mota

|l Borrar Nota H

Al dar clic en el botén Nuevo el cursor se ubicard donde se encuentra el espacio de Nombre, con letras verdes, el
siguiente paso es dar clic en el espacio que aparece debajo de Nombre y nos aparecera la siguiente pantalla:

£ : Teclado Tactl . GG

m |

Hlﬂlﬂ

ZXCVB .

[

En esta pantalla escribiremos el nombre del cliente, la calle, la colonia y los datos de referencia para que el repartidor
logre ubicar el domicilio con facilidad. Es un solo campo donde escribiras los datos anteriores. Te aclaramos que tienes
un espacio maximo de 250 caracteres (incluyendo espacios en blanco) para ingresar todos esos datos.

Una vez que hayas ingresado todos los datos del cliente daras clic en la paloma ¥4 o Enter y te aparecera la siguiente
pantalla:
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[ F" + Catélogo de Clientes i S__—EE—————— - = 3% |

d Opciones de Bisqueda
v i

|

Teléfono

‘ ‘ Guardar ‘ ‘ ‘ Cancelar‘

h. IS PEREZ, CALLE ALAMOS 1234 COL. BENITO JUAREZ, ENSE

| Fecha Mota

Borrar Nota

El siguiente paso es dar clic en el botén Guardar y te aparecerd la siguiente pantalla:

@ .: Catélogo de Clientes : ME—-—G_UN_——— S——— Ljﬁ

Opciones de Bisqueda
@+ Teléfono  Nombre

10
|

Teléfono MNombre -
7808181 [7808181): TTTTTT

7520303

7896363

W= eo7z101010 [ise721010101 Luis Perez. catie Atanos 123 corsenirell
L ——

Nuevo ‘ Modificar

‘ Seleccionar

Historial ‘ Cancelar

Teleféno:

Nombre:

Jles721010101: WIS PERE, CALLE ALAMOS 1234 coL. BENIT]

| Fecha Mata
O

Agregar Nota
w Bomar Nota m

Como podras observar en la pantalla anterior ya quedod registrado todos los datos del cliente, ahora el siguiente paso

serd dar clic en Seleccionar, al hacerlo te aparecera la siguiente pantalla:

Manual del Médulo de Domicilio. FoodSoft Premium version 14.5



C
% .: Servicio a Domicilio .

Folio Fecha H Tipo de Venta Mesero

ora
I 28/12/2020 12:58:03 p.m. QDOMICILIO ADMINISTRADOR FOODSOFT

[6672101010]: LUIS PEREZ, CALLE ALAMOS 1234 COL. BENITO
JUAREZ, ENSEGUIDA DEL ABARROTE DONA MARTINA Total: S0.0D

AGREGAR ‘ ELIMINAR ‘ ‘

Ahora daremos clic en el botdn Agregar y nos aparecera la siguiente pantalla:

———rm Lo IS EATIE LY

& .: Nuestro Menu & ]
- D C] D D D
I CORIES TACO PASTOR TACO ASADA TACO TRIPA TACO SUADERO TACO MIXTO
- D C] D D D
ERR TACO BUCHE QUESADILLA PASTOR QUESADILLA ASADA QUESADILLA TRIPA QUESADILLA SUADERO
o C] C]
BEBIDAS QUESADILLA MIXTA QUESADILLA BUCHE
EXTRAS
PIZZAS
SUSHI

00 ®

En esta pantalla podremos visualizar nuestro mendu.

A mano izquierda en forma vertical tenemos todas las Categorias de nuestro menu, en nuestro ejemplo las Categorias
son Tacos, Cortes, Del Mar, Entradas, Postres, Bebidas, Extras, Pizzas y Sushi. Y en la parte inferior de las Categorias nos

aparecen los botones “<” “>”que son Anterior y Siguiente y que solamente se utilizaran cuando tengamos muchas

Categorias.
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A nuestra mano derecha nos aparecen los platillos y bebidas de esa Categoria. Cuando recién ingresamos a esta pantalla
nos apareceran los platillos de la primer Categoria, que en nuestro caso es Tacos.

Si no recordamos en cual Categoria se encuentra el platillo o bebida que buscamos, podemos dar clic sobre la Lupa que
se encuentra en la parte inferior izquierda de la pantalla anterior.

Al dar clic en el icono de la Lupa nos aparecerad la siguiente pantalla:

PIZZA PEPPERONI $115.00
PIZZAS
Nombre del Platillo:
_ Buscar | Anterior | Siguiente @ Cerrar
Q W E R T Y U | (o) P

lASDFGHJKLN

{=}<<ZXCVBNM[_]F

En la pantalla anterior hemos escrito la palabra “Pizza” e inmediatamente nos aparece la fotografia de la “Pizza
Pepperoni”, su costo y la Categoria a la que pertenece que en ese caso es la Categoria Pizzas cuyas letras son de color

rojo. Si deseamos buscar otro nombre de pizza damos clic en los botones Anterior y Siguiente. Para cerrar esa pantalla
solamente damos clic en el botdn Cerrar y listo.
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Si ya sabemos en cual Categoria se encuentra nuestro platillo o bebida, procedemos a dar clic sobre el platillo o bebida
gue deseamos seleccionar. Nosotros hemos seleccionado la “Pizza Pepperoni” y nos aparece la siguiente pantalla:

........... N P ey i s memmy s e e . am e = P——— LS EATEEATE

ﬁ" = Muestro Menu @

— ) C]

| CORTES PIZZA PEPPERONI

DEL MAR

ENTRADAS

POSTRES

BEBIDAS

EXTRAS

PIZZAS

m

SUSHI

1 g T

@
()
)

©

Como puedes observar en esta pantalla, una vez que hemos seleccionado el platillo “Pizza Pepperoni” se han visualizado

mas botones en la parte inferior de la pantalla.

De izquierda a derecha te explicamos la descripcién de cada botdn:

1.

Anterior “<”. Es el primer botdén de la izquierda de la parte inferior de la pantalla. Lo utilizamos para visualizar
las categorias que se encuentran a mano izquierda en forma vertical.

Siguiente “>”. Es el segundo botdn de la izquierda a la derecha de la parte inferior de la pantalla. Lo utilizamos
para visualizar las categorias que se encuentran a mano izquierda en forma vertical.

Lupa. Es el tercer botdn de la izquierda a la derecha de la parte inferior de la pantalla. Lo utilizamos para buscar
un platillo o bebida y conocer su costo, en cudl Categoria se encuentra y la fotografia.

Cantidad de platillos o bebidas “A” “V”. De izquierda a derecha son los dos botones que se encuentran

ul\»

enseguida de la Lupa. Si utilizamos el botdn de arriba es para incrementar la cantidad de platillos o bebidas

uN\f»

gue deseamos ingresar. Si usamos el botdn de abajo es para disminuir la cantidad de platillos o bebidas. Por

default cuando seleccionas un platillo o bebida la cantidad que aparecera sera 1.
Numero. Es |la cantidad de platillos o bebidas que deseamos ingresar en la comanda.
Platillo por kilo “+” “-”. Son dos botones que se encuentran a la derecha del nimero de platillos. Estos dos

botones se encontrardn activos siempre y cuando hayamos configurado ese platillo para que se venda por kilos,

de ser asi, el pequefio botdn “+” lo usaremos para incrementar de 100 en 100 gramos el peso de ese platillo, por

su parte el botén “-” lo usaremos para disminuir de 100 en 100 gramos el peso de ese platillo.

Espacio en Blanco. Este espacio lo usaremos para escribir los comentarios que lleva ese platillo o bebida. Tales
comentario pueden ser por ejemplo “sin picante”, “natural”, “con todo”, “empanizado”, “horneado”, “sin

”

cebolla”, “tortilla bien dorada”, etc.

10
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10.

Modificador. Es el botdn que se encuentra después del Espacio en Blanco a mano derecha. Este botén lo
usaremos siempre y cuando el platillo o bebida seleccionada tenga habilitado el Modificador. Lo podemos
utilizar cuando queramos agregar un comentario predeterminado de nuestro platillo como por ejemplo: “Sin
Picante”, “Sin Cebolla”, “Natural”, “Con Todo”, “Empanizado”, “Horneado”, “Dorado”, etc. Estos comentarios
predeterminados nos facilitard el escribirlos ya que con un solo clic podremos seleccionar uno de los
comentarios ya configurados. Otra forma de usar el botén Modificador es para cuando tengamos un platillo o
bebida, y éste tenga varios tamanos o presentaciones, por ejemplo, un “Café Americano” que al dar clic en
Modificador se visualicen varios tamafios como chico, mediano, grande y jumbo, cada tamano de café tendrd un
costo diferente. El botén Modificador también se puede utilizar para aquellos platillos y bebidas que estén
dados de alta en Plataformas en Linea con servicio a domicilio y que tengan un sobre precio diferente al que se
ofrece para clientes de Mesas y Llevar, en este caso al dar clic en Modificador podemos seleccionar el nombre
de la Plataforma en Linea y automaticamente se agregara el sobre precio que tengamos configurado.

Signo de sumar “+”. Este botdn se encuentra de izquierda a derecha enseguida del botén de Modificador. Una
vez que hayamos seleccionado la cantidad de platillos, escrito el comentario o seleccionado un Modificador
procedemos a dar clic en el botdn de Sumar “+”, al hacerlo agregamos ese platillo o bebida a nuestra comanda.

Listo. Este botdn se encuentra en el extremo derecho enseguida del botédn de Sumar “+”. Como observaras en la
pantalla anterior el botdn Listo se encuentra de color gris, es decir, desactivado. Una vez que hayamos dado clic

en el botdn de Sumar “+”, el botén de Listo se activara.

11
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Siguiendo con el ejemplo de la “Pizza Pepperoni”, al dar clic en el botdn Listo nos aparecera la siguiente pantalla justo
antes de mandar imprimir nuestra comanda:

# :SenicioaDomicilio:, T — ... . SEE—

Folio Fecha Hora Tipo de Venta Mesero

[6672101010]: LUIS PEREZ, CALLE ALAMOS 1234 COL. BENITO
JUAREZ, ENSEGUIDA DEL ABARROTE DONA MARTINA

NUEVA Total:
AGREGAR | ELIMINAR | TERMINAR

Platilla Comentario Unitario

Recordaras que la primera vez que ingresamos a capturar nuestra comanda el botén Terminar estaba en color gris
(desactivado) pero ahora que ya tenemos capturado un platillo en nuestra comanda como lo es “Pizza Pepperoni” ese
botén ahora estd en color rojo (activado). Antes de dar clic en el botdn Terminar e imprimir nuestra comanda te
sugerimos que debes de revisar que todos los platillos y bebidas que hayas ingresado en la comanda estén completos y
correctos, una vez que revisaste que la orden de la comanda estuviera completa das clic en Terminar, al hacerlo te
aparecera la siguiente pequefa pantalla:

i —— - | — e - — W - —
: .+ Servicio a Domicilio & |ﬂ

Folio Fecha Hora Tipo de Venta Mesero

[6672101010]: LUIS PEREZ, CALLE ALAMOS 1234 COL. BENITO

JUAREZ, ENSEGUIDA DEL ABARROTE DONA MARTINA

NUEVA Total:

Cant Platilla Comentario Unitaric Imparte

Paga con:
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Como puedes observar en la pantalla anterior, se cargd de manera automatica el costo por Servicio a Domicilio que en
nuestra configuracién estd en $15 pesos (para configurar el costo por Servicio a Domicilio consulta el Manual del
Moddulo de Utilerias/ Herramientas/ Ventas/ Servicio a Domicilio). Y aparece una pequefia pantalla donde nos
pregunta con qué cantidad de dinero va a pagar el cliente, este dato es importante ya que en el ticket de Embarque
aparece la cantidad con la que pagara el cliente y el cambio que el repartidor le entregara al cliente.

Después de escribir la cantidad con lo que pagara el cliente daremos clic en el botén Aceptar, y listo, nuestra comanda
de cocina y el ticket de Embarque se han impreso.

Ahora te mostraremos la pantalla principal del Médulo de Domicilio:

-
" .: Panel de Operaciones  Ca

Actualizar ‘ Nuevo Pedido | Catédlogo de Clientes| Reporte de Reparto | Cocina ‘
Buscador de Platillos‘ Envios | Compras Historicas | Revisar | Reservaciones ‘
Texto a Buscar

Folio ‘ Fecha | Entrada ‘ Cliente Total Estado | Enviada

En la pantalla anterior nos aparece la cuenta que acabamos de ingresar del cliente “Luis Pérez”, siguiendo con este
ejemplo supongamos que este cliente nos vuelve a llamar por teléfono y pide que a su comanda le agreguemos “Alitas
12 piezas”, entonces seleccionaremos la linea donde aparecen los datos del cliente, al hacerlo se mostrara la siguiente
ventana:

13
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y ---'_r--- ==\

F" . Datos de Envio .. [ Solo Lectura | ™

t6672101010]: LUIS PEREZ, CALLE ALAMOS 1234
COL. BENITO JUAREZ, ENSEGUIDA DEL ABARROTE

DONA MARTINA

Lcean | Plailo | Uniteio | impore |
$115.00

1 |PIZZA PEPPERONI $115.00

 : [servicio pomiciio | s15.00]  $15.00]

Editar Pedido

En la pantalla anterior podemos visualizar el teléfono, nombre del cliente, domicilio, lo que contiene su pedido y aparece

el botdn Editar Pedido, por lo que daremos clic en ese botdn y aparecera la siguiente ventana:

=% : Seleccionar Cuenta :.

| Folio Cliente Total
' Aceptar

Manual del Médulo de Domicilio. FoodSoft Premium version 14.5
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En la ventana anterior daremos clic en el botdn Aceptar y aparecera la siguiente pantalla:

e —
.2 Servicio a Domicilio =

Folio Fecha Hora Tipo de Venta Mesero

[6672101010]: LUIS PEREZ, CALLE ALAMOS 1234 COL. BENITO

JUAREZ, ENSEGUIDA DEL ABARROTE DONA MARTINA Total:

Cant Flatillo Comentario Unitaric Importe

En la pantalla anterior nos aparece lo que anteriormente agregamos que fue la “Pizza Pepperoni” y el cargo por Servicio
a Domicilio.

El siguiente paso serd dar clic en el botdn Agregar, y procedemos a agregar a la comanda de “Luis Pérez” las “Alitas 12
Piezas” que nos ordend. Para agregar platillos y bebidas consulta los pasos a seguir que aparecen en la pdgina 11.

Una vez que hayas seleccionado las “Alitas 12 Piezas” y hayas dado clic en el botén Listo te aparecerd la siguiente
pantalla:

——
.2 Servicio a Domicilio &

Folio Fecha Hora Tipo de Venta Mesero

| | Errm | E=m | B | e |

[6672101010]: LUIS PEREZ, CALLE ALAMOS 1234 COL. BENITO
JUAREZ, ENSEGUIDA DEL ABARROTE DONA MARTINA

Total:

I NUEVA
AGREGAR | ELIMINAR | TERMINAR

Cant Platillo Comentario Unitario Imparte

u 1 |[PIZZA PEPPERONI

15
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Como puedes observar, en nuestra pantalla anterior ya aparecen las “Alitas 12 Piezas” que recién hemos ingresado,
también se puede visualizar el Total acumulado de la cuenta que son $225 pesos. El siguiente paso es dar clic en el botdn

Terminar, al hacerlo aparecera la siguiente pequefia ventana:

. Importe ..

Paga con:

Recordaras que la primera vez que agregamos la “Pizza Pepperoni” nos aparecia la misma pequeina ventana, solamente
gue en esta ocasidn nos aparece con una cantidad mayor ya que hemos agregado las “Alitas 12 Piezas”, le
preguntaremos de nuevo al cliente con la cantidad que va a pagar, si es diferente la cantidad a la que aparece que en
este caso son $225 pesos, borramos los $225 y escribimos la cantidad con la que pagara el cliente. Después damos clic
en el botdn Aceptar y solamente se mandara imprimir la comanda de las “Alitas 12 Piezas”, en esta segunda ocasion ya

no se imprimird la “Pizza Pepperoni” ya que la primera vez que ingresamos a la comanda se imprimié este platillo.

También se volverd imprimir un nuevo ticket de Embarque ya que agregamos las “Alitas 12 Piezas”, por lo que te
recomendamos eliminar el primer ticket de Embarque para que no se confunda el personal que enviard ese pedido a

domicilio.

Ahora te mostraremos la manera de cancelar un platillo o bebida en tu comanda.

Para ello hemos decidido abrir una nueva cuenta a nombre del cliente “Pedro Lépez”, hemos agregado a su cuenta
“Taco Asada”, “Quesadilla Pastor” y “Refresco Sabor”, aiin no mandamos imprimir la comanda:

’

- - - —— — S - . -
(= .: Servicio a Domicilio =

==

Folio Fecha H

[6671102030]: PEDRO LOPEZ, CALLE OTONO 2345 COLONIA

Tipo de Venta Mesero

ora
| 29/12/2020 11:28:41 a.m. QDOMICILIO ADMINISTRADOR FOODSOFT

SAN PEDRO A DOS CASAS DE LA TIENDA DON LUPE Total: s 120.00
AGREGAR ‘ ELIMINAR ‘ TERMINAR ‘
| Cant | Flatillo | Comentario Unitario Imparte -
b 1 TACO ASADA $30.00 $30.00
1 QUESADILLA PASTOR §70.00 $70.00
1 REFRESCO SABOR $20.00 $20.00

m

Supongamos que nos hemos equivocado al momento de capturar estos dos platillos y la bebida. El cliente no quiere

“Refresco Sabor”, el pedido correcto es “Limonada”.
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El primer paso serd dar clic en el botdn Eliminar, al hacerlo nos aparecera la siguiente pantalla:

ador
:{ # .: Servicio a Domicilio &,

© © - @ QO ©

Anterior Siguiente QuitarLinea|  Aplicar Cerrar

En la pantalla anterior lo que haremos es seleccionar “Refresco Sabor”, damos clic en el botén Quitar Linea, después clic

en el botdn Aplicar. Y nos aparecera el siguiente mensaje:

;Estd Seguro de Continuar?

Aceptar | Cancelar

El mensaje que aparece es “iEsta Seguro de Continuar?”, daremos clic en Aceptar y nos aparecera la siguiente pantalla

— - o L - &

@ .: Servicio a Domicilio x

Tipo de Venta Mesero

Folio Fecha Hora
29/12/2020 11:28:41 a.m. QDOMICILIO ADMINISTRADOR FOODSOFT

[6671102030]: PEDRO LOPEZ, CALLE OTONO 2345 COLONIA

SAN PEDRO A DOS CASAS DE LA TIENDA DON LUPE Total: s 100.00
AGREGAR ‘ ELIMINAR ‘ TERMINAR ‘
| Canit | Platilla Comentario Unitario Impoarte | -
P 1 TACO ASADA $30.00 $30.00
1 QUESADILLA PASTOR $70.00 $70.00
$20.00 $.00

0 REFRESCO SABOR

m
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En la pantalla anterior ya hemos eliminado el “Refresco Sabor” el cual ya aparece en cero, lo que significa que no se va a

imprimir ni se va a agregar a la cuenta. Enseguida agregamos la bebida correcta y le damos clic en Terminar para que

nuestra comanda se imprima correctamente.

Es muy importante aclarar que cualquier usuario que tenga acceso a FoodSoft puede quitar un platillo de su comanda

sin la autorizacion de la contraseiia del Supervisor siempre y cuando ese platillo o bebida no se haya impreso

anteriormente.

Ahora te mostraremos una situacién donde ya se imprimié la comanda y queremos quitar un platillo o bebida. Para este

ejemplo te mostramos la siguiente pantalla:

f - =r
& .: Servicio a Domicilic =

=)

Folio Fecha Hora Tipo de Venta Mesero

29/12/2020 11:51:51 a.m. QDOMICILIO ADMINISTRADOR FOODSOFT

[6671404040]: JAVIER DOMINGUEZ, CALLE DE LAS FLORES

9089 COLONIA ORQUIDEAS, CASA GRIS CON PORTON Total: $345.00

AGREGAR ‘ ELIMINAR ‘ TERMINAR ‘

Carit | Platill | Comentario Unitario | Importe | -
| 1 QuEsADILLA PASTOR $70.00 $70.00
| 1 HAMBURGUESA cLAsICA $100.00 $100.00
| 1 MARYTIERRA $85.00 $85.00
| 1 RerResco saBor $20.00 $2000
| 1 care AMERICAND $30.00 $30.00
| 1 umonaDa $25.00 $25.00
| 1 servicio pomiciLio $15.00 $15.00

En el ejemplo de la pantalla anterior el cliente no desea la “Hamburguesa Cldsica”, quiere cambiar ese platillo por

“Boneles 12 piezas”. En este caso lo primero que haremos sera eliminar la “Hamburguesa Clasica”, para ello daremos clic

en el botdn Eliminar, al hacerlo nos aparecera la siguiente pantalla:

&= : Editar Linea .

T TN—

Anterior

1 |QUESADILLA PASTOR PREPARADA | 12:00:49 p.m. |ADMINISTRADOR FOODSOFT

MAR Y TIERRA PREPARADA | 12:01:04 p.m. ADMINISTRADOR FOODSOFT
REFRESCO SABOR PREPARADA | 12:01:07 p.m. ADMINISTRADOR FOODSOFT
CAFE AMERICANO PREPARADA | 12:01:17 p.m. ADMINISTRADOR FOODSOFT

LIMONADA

Platilla Status Erntrada IMPLICADO

PREPARADA | 12:01:19 p.m. ADMINISTRADOR FOODSOFT

© © e @ @ @©

Siguiente Quitar Linea|  Aplicar Cerrar
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Lo primero serd seleccionar “Hamburguesa Clasica”, después dar clic en el boton Quitar Linea y enseguida dar clic en el
botdn Aplicar, al realizar estas acciones nos aparecera la siguiente ventana:

o |0 U1 N

En la pantalla anterior nos aparece una ventana que pide la Autorizacion de un Supervisor, esto sucede porque la
comanda ya fue impresa y ahora necesitamos quitar ese platillo que en este caso es la “Hamburguesa Clasica”.

Enseguida el Supervisor ingresa su contrasefia numérica y da clic en la paloma 4, al hacerlo nos aparecera la siguiente
pantalla donde la “Hamburguesa Cldsica” aparece en cero, lo que significa que ya no estd agregada a la cuenta:

—
: .+ Servicio a Domicilio =

NUEVA
AGREGAR |

Folio Fecha Hora Tipo de Venta Mesero

[6671404040]: JAVIER DOMINGUEZ, CALLE DE LAS FLORES
9089 COLONIA ORQUIDEAS, CASA GRIS CON PORTON

ELIMINAR | TERMINAR

Platillo Comentario Unitario Importe

Después procedemos a agregar el platillo correcto que en este ejemplo son “Boneles 12 piezas” y por ultimo damos clic

en el boton Terminar.
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Es importante sefialar que podemos configurar FoodSoft para que nos exija un comentario, que seria la razén por la que
estamos quitando de nuestra comanda ese platillo o bebida. Para configurar esta opcién por favor consulta el manual de
Utilerias/ Herramientas/ Sistema/ Impresoras.

Ahora te mostraremos las funciones del botén Envios que aparece en la pantalla principal del Médulo de Domicilio:

“9‘ .2 Panel de Cperaciones i Ca

Actualizar | Nuevo Pedido | Catdlogo de Clientes‘ Reporte de Reparto ‘ Cocina
Buscador de Platillos| Envios | Compras Historicas ‘ Revisar | Reservaciones
Texto a Buscar
Folio | Fecha | Entrada | Cliente | Total | Estado ‘ Enviada | «

29/12/2020 | 11:28:41a.m. |[6671102030]: PEDRO LOPEZ, CALLEOTONO234  $115.00) PREPARADA | No |
29/12/2020 | 11551:51 a.m. |[6671404040]: JAVIER DOMINGUEZ, CALLEDELA|  $245.00] PREPARADA | No |

El primer paso serd dar clic en el botdn Envios y nos aparecera siguiente ventana:

. Envios de Cuentas a

SALIDA

LLEGADA

CERRAR

A continuacion te explicamos para qué sirven los botones que aparecen al dar clic en Envios:

1. Salida. Este botdn lo utilizaremos para marcar la salida del repartidor con el pedido a domicilio. Te explicamos
mas adelante cémo utilizar esta opcion.

2. Entrada. Este botdn lo utilizaremos para marcar la llegada del repartidor al restaurante después de haber
entregado el pedido a domicilio. Te explicamos mas adelante cémo utilizar esta opcion.

3. Cerrar. Si no deseamos realizar ninguna accion damos clic en este botdn para cerrar la pantalla.
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Si elegimos dar clic en el botén Salida nos aparecera la siguiente pantalla:

.2 Generar Envio :.

No de Envio Fecha Salida Status

] ]

Repartidor Folio Total

NUEVO CERRAR

Al dar clic en el botén Salida el siguiente paso es dar clic en el botdon Nuevo, después seleccionaremos el Repartidor al
gue le vamos a asignar ese pedido:

%~ : Generar Envio :. . g W - E

Mo de Envio Fecha Salida Status

29/12/2020 29/12/2020 14:4:EN REPARTO

Repartidor Folio Total

T oo

CERRAR

REPARTIDOR No 1
REPARTIDOR No 2

Como puedes observar en la pantalla anterior nos aparecen dos nombres de repartidor: Repartidor 1y 2, para cambiar
esos nombres que vienen predeterminados en FoodSoft tendras que consultar el Manual de Utilerias/ Herramientas/
Ventas/ Repartidores.

Después de haber seleccionado el Repartidor que va a llevar ese pedido a domicilio, seleccionamos el folio del pedido y
nos aparecera habilitado el botén Guardar como aparece en la siguiente imagen:

“~ : Generar Envio :. . g * - E

No de Envio Fecha Salida Status

29/12/2020 29/12/2020 14:4: EN REPARTO

Repartidor Folio Total
REPARTIDOR No 1 - COCINA 115

GUARDAR CERRAR

El siguiente paso es dar clic en el boton Guardar y enseguida nos aparecera un mensaje que dice “Envio Generado con
Exito”, después damos clic en “OK”. Si ya no necesitamos dar salida a otro pedido procedemos a dar clic en el botén
Cerrar.
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Ahora te mostraremos la pantalla principal del Médulo de Domicilio después de haber dado salida al folio 131:

=
Actualizar ‘ Nuevo Pedido | Catalogo de Clientes| Reporte de Reparto | Cocina |
Buscador de Platillus‘ Envios | Compras Historicas | Revisar | Reservaciones |

Texto a Buscar

Entrada Cliente Estado Enviada

28/12/2020 12:58:03 p.m. |[6672101010]: LUIS PEREZ, CALLE ALAMOS 1234 $225.00 PREPARADA

29/12/2020 | 11:51:51 a.m. |[6671404040]: JAVIER DOMINGUEZ, CALLEDELA|  $245.00] PREPARADA | No |

En la pantalla anterior podemos ver que el Folio 131 que estd iluminado de azul en la parte final a la derecha donde dice
Enviada aparece “Si” lo que significa que ese pedido ya se envié a domicilio. Ahora daremos clic en el botén de Envios,
después daremos clic en Llegada y nos aparecera la siguiente pantalla:

.
@@ : Cerrar Envio :. __— —— W e m—— - —— 53

Envio Id Fecha Folio Total Estado Repartidor Salida
»

Marcar Llegada

Repartidor

3 REPARTIDOR No 1 $115.00 @

Cerrar
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A continuacidn te describiremos cada uno de los datos y botones que aparecen en la pantalla anterior de Llegada:

vk W

o

10.
11.

12.
13.

14.

Envio ID. Es el nimero consecutivo que asignara FoodSoft a cada uno de los envios que se vayan marcando en la
opcidn de Salida.

Fecha. Es la fecha en que se cred esa comanda.

Folio. Es el nimero de cuenta o comanda que genera FoodSoft.

Total. Es la cantidad total a pagar por parte del cliente.

Estado. Es el estado en que se encuentra esa comanda. Cuando ese estado diga “En Reparto” significa que ese
pedido esta en camino al domicilio del cliente.

Repartidor. Es el nombre del repartidor que se lleva ese pedido a domicilio.

Salida. Nos muestra la fecha y la hora en que ese pedido salié a domicilio.

Anterior “<”. La funcién de este botdn es para visualizar cada uno de los pedidos que se muestran en la pantalla
de Llegada.

Siguiente “>”. La funcién de este botdn es para visualizar cada uno de los pedidos que se muestran en la
pantalla de Llegada.

Marcar Llegada. Este botdn lo utilizaremos para marcar la llegada del repartidor al domicilio del cliente.
Repartidor. Aqui aparece el nombre del repartidor y el saldo acumulado que trae en ruta de todas las comandas
que se le tienen asignadas.

Saldo. Es el saldo acumulado que trae el repartidor en ruta de todas las comandas que se le tienen asignadas.
Buscar Folio. Aqui escribiremos el folio de la comanda que queremos buscar para visualizar todos los datos de
ese envio. Solamente hay que escribir el nimero de folio y dar clic en el botdn Buscar.

Cerrar. Este botdn se utiliza para cerrar la anterior ventana.

Para marcar la llegada solamente hay que seleccionar de la lista el folio y dar clic en el botén Marcar Llegada, después

nos aparecera el mensaje “Envio Cerrado”. Finalmente el folio desaparecera de la anterior pantalla.
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Ahora te explicaremos el botén Catalogo de Clientes que aparece en la pantalla principal del Médulo de Domicilio.
Cuando das clic en el botén Catdlogo de Clientes te aparece la siguiente pantalla:

F‘v = Catélogo de Clientes ;. EE_——_—N—————— e o 25 m

Opciones de Bisqueda
@ Teléfono ¢ Nombre

Teléfona Mombre

Nuevo ‘ Modificar ‘ ‘ Selecciunar‘ Historial ‘ Cancelar ‘

Teleféno:

Nombre:

I

Fecha Mota

Agregar Nota

Bormrar Nota

El Catalogo de Clientes se utiliza para dar de alta nuevos clientes o para realizar una consulta.

Para dar de alta un cliente la accidn a seguir es en la parte superior de la pantalla anterior escribir el nimero de teléfono
del cliente, una vez que hayas terminado de escribir el nimero del cliente y no te aparezca una coincidencia, es decir,
que la pantalla siga en blanco entonces dards clic en el botén Nuevo y posteriormente el cursor se ubicara en el espacio
abajo donde estd Nombre con letras verdes. Ahi escribirds en un solo campo el nombre del cliente, calle, colonia y las
referencias para que los repartidores ubiquen facilmente el domicilio, este campo tiene capacidad maxima de 250
caracteres incluyendo espacios en blanco. Al terminar de escribir el nombre y domicilio del cliente, el siguiente paso sera
dar clic en Guardary listo, el cliente ya quedé registrado.

Si lo que deseas es modificar datos de un cliente ya registrado entonces en la parte superior de la pantalla anterior
podras buscar al cliente ya sea por teléfono o por su nombre. Si eliges buscar al cliente por nombre, puedes hacer la
busqueda no solamente por el nombre del cliente sino por colonia, calle o referencia. Una vez que hayas ingresado el
teléfono o un dato del cliente por nombre, el siguiente paso sera dar clic en el botdon Maodificar, después deberds dar clic
en el espacio que se encuentra debajo de Nombre (letras verdes) y escribir en ese espacio el nombre del cliente, calle,
colonia y referencia. Una vez que hayas terminado de capturar los datos anteriores del cliente daras clic en Guardar y
listo.

Si necesitas conocer el Historial de compras que ha realizado un cliente entonces en la parte superior de la pantalla
anterior ingresaras el nimero de teléfono o la busqueda por nombre y una vez te aparezcan los datos del cliente daras
clic en el botén Historial y te aparecerd una pantalla donde te mostrara todas las compras que ha realizado el cliente. Es
importante aclarar que se necesita haber realizado el Cierre de Operaciones para que aparezca el histérico de ese
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cliente. Como ejemplo, si un cliente el dia de ayer realizé un pedido y el dia de hoy realizdé otro pedido y quisiste
consultar su compra histdrica de ayer pero no hiciste el Cierre de Operaciones, entonces no podras visualizar ningun
dato de ese cliente. Para conocer mas sobre lo que significa el Cierre de Operaciones te invitamos a consultar el Manual
de Utilerias/ Herramientas/ Ventas/ Cierre de Operaciones.

Como puedes observar en la pantalla anterior, en la parte inferior derecha de la pantalla aparecen dos pequefios
botones: Agregar Nota y Borrar Nota.

1. Agregar Nota. Este botdn te permite agregar mas informacion de tu cliente aparte de los 250 caracteres que ya
estdn registrados con el nimero de teléfono. Esta nota la puedes utilizar para resaltar puntos importantes de
ese cliente como por ejemplo, “cuidado, ese domicilio tiene un perro agresivo”, “es muy buen cliente, llevar
siempre una cortesia”, “tocar fuerte la puerta”, etc.

2. Borrar Nota. Como su nombre lo indica, puedes seleccionar alguna nota que tenga asignado ese cliente y

posteriormente dar clic en botdn Borrar Nota.

Ahora te mostraremos la pantalla al dar clic en el botén Reporte de Reparto:

(@ .: Informes de Servicio a Domicilio =, I&J
Filtros . .
I " Fecha Fecha Inicial Fecha Final Tiempo Promedio:
" Periodo [301272020 | [3on2/2020 [~
" Repartidor .
Usuario H
" Fecha y Repartidor l—_| Total:

" Periodo y Repartidor

No. Enviol Salida Llegada Tiempo Fepartidor Folio Total Statuz

En la pantalla anterior podras hacer consultas con varias opciones de filtros para conocer el tiempo promedio que
hicieron tus repartidores desde sus salidas hasta sus llegadas, y conocerds también el total de venta que obtuvieron. En
esta pantalla también podras visualizar el detalle de cada envio.
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En la pantalla principal del Médulo de Domicilio esta el botén Buscador de Platillos, al dar clic en ese botén te

aparecera la siguiente pantalla:

% Buscar Platillo - |

PIZZA PEPPERONI $115.00

PIZZAS

Nombre del Platillo: )

_ Buscar | Anterior | Siguiente @ Cerrar
Q w E R T Y U | (0] P

A| s| b| F| G| H| J | K| L | N

=} «<| z| x| c| v| B| N| M|[_]

En la pantalla anterior hemos escrito la palabra “Pizza” e inmediatamente nos aparece la fotografia de la “Pizza
Pepperoni”, su costo y la Categoria a la que pertenece que en ese caso es la Categoria Pizzas cuyas letras son de color
rojo. Si deseamos buscar otro nombre de pizza damos clic en los botones Anterior y Siguiente. Para cerrar esa pantalla

solamente damos clic en el botdn Cerrar y listo.
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Por ultimo te presentamos la pantalla de Reservaciones, que al dar clic sobre el botén Reservaciones que se encuentra
en la pantalla principal del Médulo de Domicilio aparecerad lo siguiente:

=
R —
O B

-
" . Reservaciones &

[ 4« ] diciembre de 2020 [+ ]

dom lun mar mié jue vie sib
2% 30 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 1e 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 €31 1 2
3 4 5 6 7 8 9

®®

Reservaciones Totales
0

-l

Reservaciones de Hoy
0

Ver Agenda dia Actual

Ver Agenda dia Seleccionado

T

En la pantalla anterior de Reservaciones tenemos a mano izquierda el botén con el signo “+” que es para agregar una

nueva reservacion y el botdn con el signo “X” que es para cancelar una reservacion.

Al dar clic en el boton “+” nos aparece la siguiente pantalla y con el mensaje “éEstd seguro de Generar una Nueva

Reservacion?”:

;Estd Sequro de Generar una MNueva Reservacion?

Aceptar | Cancelar
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Daremos clic en Aceptar en el mensaje anterior y nos aparecera la siguiente pantalla:

= : Nueva Reservacién :

Empleado T o e e
Fecha Hora

03/01/2021 ~| |10:51:03 p.m.

Duracién Persona Teléfono

I N

Cliente

Comentario

Lo primero que haremos en la pantalla anterior de Nueva Reservacidn es elegir el Empleado del restaurante que va a
realizar la reservacion. Después elegimos el dia y la hora en que el cliente desea hacer esa reservacion. Elegimos la
duracidn estimada que tendra esa reservacién, el nimero de personas que acudirdn y estando en el casillero de niumero
de personas presionaras la tecla Tabulador que se encuentra en tu teclado a mano izquierda (en algunos teclados la
tecla Tabulador se podra mostrar como “Tab” o como dos flechas encontradas como aparece en la siguiente imagen).

F1I0 F11 Fi12

Conred /| = Centrol
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Una vez que hayas presionado la tecla tabulador te aparecera la siguiente ventana:

% celeccionar Clenic

Opciones de Busqueda
* Teléfono  Nombre

Teléfono

LX)

Teléfono

Cliente

Registrar Cliente

Lo primero que hards en la pantalla anterior sera buscar al cliente ya sea por su nimero de teléfono o por su nombre, si
por ejemplo escribiste el nimero de teléfono del cliente lo siguiente sera dar clic en el botdn de la Lupa, si el cliente ya
estd dado de alta al dar clic en el botén de la Lupa te apareceran sus datos y lo siguiente serd que des clic en el botdn de
la paloma &4 para agregar el nombre del cliente a la reservacién. Una vez que hayas dado clic en el botén de la paloma
regresaras a la ventana anterior y ahi escribirds un comentario, a continuacion el siguiente ejemplo:

.“' .+ Nueva Reservacion &
Empleado [ [ oo | FinJTiempo]  Cles |
|ADMINISTRADOR FOODSOFT | > I R N
Fecha Hora

|08/01/2021 ~| |08:00:00 p.m.

Duracién Persona Teléfono
o -2 6672101010

Cliente
|[66?2101010]: LUIS PEREZ, CALLE ALAMOS 1234 COL. BE

Comentario
|COLOCAR DOS COPAS PARA EL VINO.

Una vez que hayas escrito el comentario daras clic en el botdn Guardar, al hacerlo se mostrara el mensaje “Reservacién
guardada con éxito”, das clic en “OK” y listo. Una vez guardada la reservacién te aparecerd en la pantalla principal de
Reservaciones las Reservaciones Totales que tiene el restaurante en ese momento como se muestra a continuacion:
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=
R e B i:;;-Z.Zz
I O A R A

-
"+ . Reservaciones :.

dom lun mar mié jue vie sdb
27 28 29 30 31 1 2
3 ¢P s 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31 1 2 3 4 5 e
-]

®®

Reservaciones Totales
1

[ <] enero de 2021

Reservaciones de Hoy
0

Ver Agenda dia Actual
Ver Agenda dia Seleccionado

Ahora haremos otra reservacion siguiendo los pasos de la pagina 36. En esta ocasién mostraremos un ejemplo de un
cliente que no esta dado de alta, para ello escribiremos el nimero de teléfono del cliente daremos clic en el botdn de la
Lupa, no aparecera nada de informacién de ese nimero de cliente, lo que haremos sera dar clic en el botén de Registrar
Cliente que parece en la parte inferior de la siguiente ventana:

% : Seleccionar Cliente i

Opciones de Busqueda
@« Teléfono ¢ MNombre

Teléfono

e ? © © @
Nombre

Cliente

Teléfono

i Registrar Cliente
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Al dar clic en el botdn Registrar Cliente nos aparecerad la siguiente ventana que ya conoces:

" . Catalogo de Clientes

Opciones de Bdsqueda
* Teléfono  Nombre

Telgfono Maombre

Nuevo ‘ Modificar ‘ ‘ Selecciunar‘ Historial ‘ Cancelar ‘

Teleféno:

]

Nombre:

]

Fecha MNata

Agregar Nota

Borrar Nota

Para dar de alta a un cliente por favor consulta los pasos a seguir que vienen en la pagina 6. Una vez que hayas dado de
alta al cliente e ingresado el comentario dards clic en Guardary listo, se guardd con éxito la reservacién:

% : Nueva Reservacion :

Empleado T [ e oo

|ADMINISTRADOR FOODSOFT |

Fecha Hora

|07/01/2021 ~| |01:00:00 p.m.

Duracién Persona Teléfono
o -2 6672707080

Cliente
|[66?2?0?080]: MARIANO JIMENEZ, CALLE SANTA LUCIA ¢

Comentario
|COLOCAR VELAS Y FLORES EN LA MESA.|

Guardar

Ahora te mostraremos un ejemplo de cémo se cancela una reservacion. El primer paso sera seleccionar el dia en que
tengamos agendada esa reservacion, en nuestro caso serd seleccionar el dia 8 de enero, una vez que hayamos
seleccionado el dia daremos clic en Ver Agenda dia Seleccionado que aparece en la parte inferior izquierda de la
pantalla. Al realizar esta accién nos aparecera la pantalla principal de Reservaciones con la reservacién a nombre del
cliente “Luis Pérez”:
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J =
] [ — —
ADMINISTRADOR FOOE 08/01/2021 | 120000 .m.| 120000 a.m. | 6672101010 [66721010101: s PEREZ Caue

dom lun mar mié jue vie sib
27 28 29 30 31 1 2
3 4 5 6 7 €P 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31 1 2 3 4 5 6

E

-
% . Reservaciones :.

[« | enero de 2021

Reservaciones Totales
2

Reservaciones de Hoy
0

Ver Agenda dia Actual
Ver Agenda dia Seleccionado

El siguiente paso para cancelar esa reservacion sera seleccionar el cliente y posteriormente dar clic en el botén “X” y
nos aparecera el siguiente mensaje de confirmacién:

¢Estd Seguro de Cancelar la Reservacidn Seleccionada?

Aceptar | Cancelar

El mensaje de confirmacién es “éEsta Seguro de Cancelar la Reservacion Seleccionada?”, damos clic en el botén Aceptar
y listo, la reservacidn ha sido cancelada con éxito.
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Ahora te mostraremos un ejemplo donde ha llegado el momento de asignar esa reservacidon a una de las mesas del
restaurante o bar. Para ello deberas de seleccionar la reservacion, al dar clic sobre la reservaciéon te aparecera la

siguiente ventana:

&~ . Detalle de Rese

No. Reservacion: 3
Estado: ACTIVA @ Iniciar @ Cerrar
Fecha Registro:
Hora Registro: 12:16:14 a.m.
Fecha Evento: 07/01/2021
Hora Evento: 12:00:00 a.m.
Duracién: 90 Minutos
Hora Final: 12:00:00 a.m.
Cliente: [6672707080]: MARIANO JIMENEZ, CALLE SANTA LUCIA 40!
Telefono: 6672707080
Emp. Agendo: ADMINISTRADOR FOODSOFT
Emp.Responsable: ADMINISTRADOR FOODSOFT
Comentarios: COLOCAR VELAS Y FLORES EN LA MESA.

En la ventana anterior te apareceran todos los datos de esa reservacion. El primer paso serd dar clic en el botdn Iniciar y
te aparecerd el mensaje “éEstd seguro de iniciar a trabajar en la reservacion seleccionada?”, daras clic en Aceptar y te

aparecera la siguiente pequefia ventana:

@ .: Asignar Mesa &, l = o S

Seleccionar Mesa
! - ”
[ |

Aceptar

En la ventana anterior seleccionards la Mesa disponible que desees reservar para ese cliente. Una vez que hayas
seleccionado el nimero de Mesa daras clic en el botén Aceptar y listo, asignaste una mesa a esa reservacion. Para
ingresar las bebidas y platillos en esa mesa por favor consulta el Manual de Mesas.
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